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1. GIRIS

Miisteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemleri, kurumlarin satis, pazarlama ve destek siireclerini tek bir
veri modeli iizerinde birlestiren temel is uygulamalarindandir. Giinlimiizde miisteri iletisimi e-posta,
sosyal medya, sikayet platformlar1 ve web formlar gibi birden fazla kanal {izerinden yiiriitiilmekte; bu
durum farkli departmanlarin ayni miisteri verisine kendi rolleri ¢er¢evesinde erisebildigi, cok kanalli ve
rol bazl sistemlere olan ihtiyaci artirmaktadir. Bu c¢alismada, s6z konusu ihtiyaca yonelik olarak
FlowHub CRM adli rol bazli, cok kanalli bir miisteri iligkileri yonetimi uygulamasi gelistirilmistir.

FlowHub CRM; Workspace Owner, Admin, Sales, Marketing ve Support olmak iizere bes farkli
kullanici roliiyle ¢aligmakta ve her roliin ayni uygulama igerisinde kendi yetki alanina uygun meniilere
ve verilere erismesini saglamaktadir. Uygulama React 18 ve Vite lizerinde gelistirilmis; sayfa
yonlendirmeleri React Router, oturum ve ¢aligma alan1 yonetimi Redux Toolkit, raporlama grafikleri
ise ApexCharts ile gerceklestirilmistir. Bu rapor, projenin amacini, kullanilan materyal ve yontemleri,
uygulamanin panel yapisini, dis entegrasyonlarini, yapay zeka ve otomasyon dzelliklerini, veri yonetimi
yaklagimini ve giivenlik uygulamalarin biitiinsel bicimde sunmaktadir.

1.1. Projenin Amaci

Projenin temel amaci, farkli departmanlarin miisteri ve operasyon siireclerini tek merkezden
yonetebildigi, gergek bir CRM sisteminin temel is mantiklarini yansitan bir web uygulamasi
gelistirmektir. Bu kapsamda rol bazli erisim kontrolii, miisteri ve sirket yonetimi, satig pipeline takibi,
cok kanalli gelen kutusu, dig kaynak entegrasyonlari, otomasyon kurallari, gérev yonetimi, raporlama
ve yapay zeka destekli igerik iiretimi gibi modiillerin ayni proje igerisinde biitiinlesik olarak g¢aligmasi
hedeflenmistir.

Projenin bir diger amaci, ekip iyelerinin modern frontend teknolojilerini gercek bir iiriin senaryosu
iizerinde uygulamali olarak deneyimlemesidir. Bilesen tabanli mimari, merkezi durum yonetimi,
korumali rotalar, jenerik CRUD servisleri ve harici API tiiketimi gibi kavramlar, akademik bir 6rnek
yerine ugtan uca c¢alisan bir demo iiriin iizerinde ele alinmigtir.

1.2. Proje Kisitlar:

Uygulama bu siirimiinde gergek bir arka ug (backend) sunucusuna baglanmamakta; baslangi¢ verileri
db.json dosyasindan okunarak tarayicinin LocalStorage alanina aktarilmaktadir. Bu nedenle veriler
kullaniciya ve tarayiciya Ozeldir; farkli cihazlar arasinda senkronizasyon saglanmamaktadir. Meta
entegrasyonu, dogrudan Meta Graph API c¢agrisi yerine CRM igerisindeki Meta kaynakli kayitlarin
yonetimi bi¢iminde ele alimmistir. Sikayetvar entegrasyonunda ise Apify actor endpointi
yapilandirilmadigi durumlarda proxy iizerinden HTML ayristirma yaklagimina bagvurulmaktadir.
Yapay zeka ozellikleri Hugging Face Inference API kotalarina baghdir ve iiretilen igerikler yalnizca
taslak niteligindedir. Uygulama demo verileriyle c¢aligmakta olup canli bir iiretim ortamina
dagitilmamustir.
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2. MATERYAL VE YONTEM

Bu boéliimde projenin gelistirilmesinde kullanilan temel teknolojiler, kiitiiphaneler ve veri yonetimi
yaklagimi agiklanmaktadir. Teknoloji se¢imlerinde modern frontend ekosisteminde yaygin kabul
gormiis, belgeleri giiglii ve ekip iliyelerinin egitim siirecinde deneyim kazandigi araglar tercih edilmistir.

2.1. React 18 ve Vite

Uygulamanin arayiizii, bilesen tabanli mimarisiyle React 18 kiitiiphanesi kullanilarak gelistirilmistir.
React, arayiiziin kiigiik ve yeniden kullanilabilir bilesenlere boliinmesine imkan tanimakta; durum
degisikliklerinde yalmzca ilgili bilesenlerin yeniden cizilmesini saglayarak performans avantaji
sunmaktadir. Gelistirme ve derleme araci olarak Vite tercih edilmistir. Vite, modiil tabanli gelistirme
sunucusu sayesinde anlik yenileme (hot module replacement) saglamakta ve iiretim derlemelerini hizli
bigimde iiretmektedir. Ozetle React uygulamanim gorsel katmanini, Vite ise gelistirme ve derleme
altyapisini olusturmaktadir.

2.2. React Router ve Rota Korumasi

Sayfa yonlendirmeleri React Router kiitiiphanesi ile gerceklestirilmistir. Uygulamadaki her panel ve alt
sayfa ayr1 bir rota olarak tanimlanmis; giris yapan kullanicinin roliine gore erisebilecegi sayfalar
ProtectedRoute yapisiyla kontrol altina alinmistir. Bu yap1 sayesinde, 6rnegin Sales roliine sahip bir
kullanicinin Admin paneline ait bir adrese dogrudan erismeye c¢aligmasi durumunda yoOnlendirme
engellenmekte ve kullanici yetkili oldugu ekranlara geri dondiiriilmektedir. Boylece rol bazli erisim

yalmizca menii gorlintirligiiyle degil, rota seviyesinde de giivence altina alinmistir.

2.3. Redux Toolkit ile Durum Yonetimi

Uygulamanin genel durumu Redux Toolkit ile yonetilmektedir. Oturum bilgisi authSlice, aktif caligsma
alan1 workspaceSlice, mobil kenar ¢ubugu (sidebar) durumu ise uiSlice igerisinde tutulmaktadir. Kod
tabaninda admin, sales, marketing veya support rollerine 6zel ayr slice yapilar1 bulunmamakta; roller
auth bilgisi, allowedViews tanimlar1 ve sayfa i¢i rol kontrolleri araciligiyla ayristirilmaktadir. Auth ve
aktif calisma alan1 bilgileri redux-persist kiitiiphanesi sayesinde tarayici yenilense dahi korunmakta; bu

sayede kullanici deneyimi oturum siirekliligi agisindan kesintiye ugramamaktadir.

2.4. ApexCharts ile Gorsellestirme

Dashboard ve rapor sayfalarindaki grafikler ApexCharts kiitliphanesi ile olusturulmustur. Bar, area,
donut ve radial bar grafik tipleri kullanilarak satis performansi, kanal yogunlugu, abonelik durumu,
destek siireci ve gelir trendleri gorsellestirilmistir. Grafiklerin bir boliimii fare ile lizerine gelindiginde
(hover) ayrint1 gdsterecek sekilde yapilandirilmis; bdylece kullanicilarin 6zet goriiniimden detay bilgiye

hizlica ulasmasi saglanmistir.

2.5. Veri Katmani: db.json ve LocalStorage

Uygulamadaki baslangi¢ verileri db.json dosyasindan gelmekte ve ilk agilista tarayicinin LocalStorage
alanina kopyalanmaktadir. Bu yaklasim sayesinde kullanici bir sirket eklediginde, gorev
tamamladiginda, mesaj gonderdiginde veya firsat kartim1 tasidiginda yapilan degisiklikler demo
oturumu boyunca korunmaktadir. Veri erisimi jenerik CRUD servisleri iizerinden yiiriitiilmekte;
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miisteri, sirket, firsat, konusma, mesaj, gérev, not, kullanici, workflow ve workflow run kayitlar1 benzer
create, getAll, update ve remove mantigiyla yonetilmektedir. Veri yapisinda workspaceld alani ile
caligma alan1 kapsami korunmakta; ownerld ve assignedTo alanlari ise rol bazli ekranlarda kullaniciya
ait kayitlarin filtrelenmesinde kullanilmaktadir.

3. UYYGULAMA

Bu béliimde uygulamanin kullanic1 akisi, panel yapisi, modiilleri ve entegrasyonlari ekran goriintiileri
esliginde agiklanmaktadir.

3.1. Giris Ekrani ve Rol Secimi

Uygulama, kullaniciy1 rol se¢cim ekraniyla karsilamaktadir. Bu ekranda Admin, Workspace Owner,
Support User, Marketing User ve Sales User rolleri, her birinin yetki kapsamini 6zetleyen kisa
aciklamalarla birlikte sunulmaktadir. Kullanic test etmek istedigi rolii sectikten sonra Demo Panelini
Ac butonu ile ilgili panele yonlendirilmektedir. Bu tasarim, rol bazli yetkilendirmenin farkli profiller
iizerinden kolayca denenebilmesine olanak tanimaktadir. Sekil 3.1.1.'de giris ve rol se¢im ekrani
gosterilmektedir.

Giris Yap

o
=0
Admin

FlowHub CRM =

Workspace Owner Support User

Marketing User Sales User

Sekil 3.1.1. FlowHub CRM Giris ve Rol Se¢im Ekrani

3.2. Genel Calisma Mantig1

Rol se¢iminin ardindan kullanici rolii authSlice iizerinden belirlenmekte ve tiim rotalar ProtectedRoute
yapisiyla korunmaktadir. Aktif ¢alisma alan1 workspaceSlice i¢erisinde tutulmakta, mobil kenar gubugu
durumu ise uiSlice ile yonetilmektedir. Her rol ayni1 uygulama igerisinde farkli meniilere ve kendi
verisine uygun ekranlara erismektedir. Ornegin Support kullanicis1 destek verdigi miisterileri, Sales
kullanicist kendi satis firsatlarini, Admin ise kendisine atanmis miisteri konusmalarini gérmektedir. Bu
ayristirma, veri modelindeki workspaceld, ownerld ve assignedTo alanlarinin rol bazli ekranlarda filtre

olarak kullanilmasiyla saglanmaktadir.
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3.3. Panel Yapisi

Uygulamada her rol icin ayri bir panel bulunmakta; paneller ortak CRM verisi iizerinde ¢aligmakla
birlikte igerik ve menii yapis1 bakimindan birbirinden ayrilmaktadir. Asagida her panelin islevi ayri
basliklar altinda agiklanmaktadir.

3.3.1. Workspace Owner Paneli

Workspace Owner paneli; ekip, miisteri, gorev, departman firsatlari, raporlar ve operasyon yonetimi
icin kullanilmaktadir. Bu panelde yer alan departman bazli firsat filtreleri sayesinde Satig, Support ve
Marketing siirecleri ayr1 ayri izlenebilmektedir. Workspace Owner, faturalama ve plan yonetimi dahil
tiim ayarlar1 kontrol edebilen en genis yetkili roldiir ve diger departmanlan tek panel iizerinden iistten
gorebilmektedir. Panelde ayrica Son 7 Giin, Son 30 Giin ve Tiim Zamanlar se¢enekleriyle calisan
donem filtresi bulunmakta; bu filtre satis, agik firsat, gelir ve kanal yogunlugu gibi metriklerin
goriiniimiinii degistirmektedir.

3.3.2. Admin Paneli

Admin paneli, CRM' kullanan sirketlerin SaaS abonelik bilgilerini, ekip biiytikliiklerini, aylik
yinelenen gelir (MRR) degerlerini ve rapor verilerini gostermektedir. Admin rolii; ekip iiyelerini,
entegrasyonlari, pipeline asamalarin1 ve workflow kurallarim1 yonetebilmekte, faturalama hari¢ ¢ogu
ayara erigebilmektedir. Admin Inbox ekrani yalnizca admin miisterilerinin konusmalarini i¢erecek
sekilde filtrelenmistir. Boylece ayni uygulama igerisinde hem operasyonel ekip goriiniimii hem de sirket
ve abonelik odakli yonetim gdriiniimii birbirinden ayrilmustir.

3.3.3. Sales Paneli

Sales paneli; miisteri, sirket ve satis pipeline yonetimine odaklanmaktadir. Satis kullanicist misteri,
sirket, firsat ve gorev kayitlariyla caligsmakta; pipeline yonetimi, not ekleme ve takip (follow-up)
gorevleri olugturma islemlerini ger¢eklestirmektedir. Firsat kartlari kanban goriiniimii lizerinde stirtikle-
birak yontemiyle satis asamalari arasinda taginabilmekte; kart tasindiginda ilgili degisiklik
LocalStorage iizerindeki CRM verisine aninda yansimaktadir.

3.3.4. Marketing Paneli

Marketing paneli; Meta kaynaklari, etkinlikler, PR paketleri ve pazarlama aktiviteleri {izerinden
caligmaktadir. Pazarlama kullanicisi lead kaynaklarini, kampanya etiketlerini, Meta kaynakli form
basvurularini ve IYS (ileti Yonetim Sistemi) izin durumlarim takip etmektedir. Marketing firsatlari,
satig asamalar1 yerine iletigim, etkinlik, PR paketi ve satis gibi pazarlama siireglerine 6zgii kolonlarla

gosterilmekte; boylece pazarlama ekibinin is akisi satig ekibinden bagimsiz bigimde modellenmektedir.

3.3.5. Support Paneli

Support paneli; ¢ok kanalli gelen kutusu (Omnichannel Inbox), Sikayetvar kayitlari, destek musterileri
ve ¢oziim durumlarina odaklanmaktadir. Destek kullanicisi gelen mesajlart takip etmekte, kayitlar
miisterilere baglamakta, durum ve 6ncelik atamakta ve ¢dziim notu girmektedir. Support siire¢ kolonlari
sikayet, iletisim, sorun devam ediyor ve ¢oziildii biciminde tanimlanmigtir. Sekil 3.3.5.1.'"de Support
kullanicisinin gosterge paneli goriilmektedir. Panelde aktif destek talepleri, ¢6ziim orani ve ortalama
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yanit siiresi metrikleri, gelen kutusu kanal dagilimi, destek siire¢ durumu ve son ¢ok kanalli mesajlar
ile yapay zeka destekli rapor analizi alan1 bir arada sunulmaktadir.

. Hos geldiniz. Sude Sangur! 4340 - o
v : " il
Gésterge Paneli
m
G Destek Talepleri B Cozum Oran % Yorut Saresi

o 58 %87 16
- AR RO N
© - /
x
- Gelen Kutusu Kanal Dagslimi Destek Stre Durumu
%

\ [ ®s I zs I °: [ °
.
£33

16

° °

Gelon Son Gok Kanalh Mesajlor °

2 Zeyep Demic

, Hiasoph
Y § B

Sekil 3.3.5.1. Support Rolii Gosterge Paneli ve Al Raporu Alani

3.4. Miisteri Yonetimi

Miisteriler modiilii, CRM'in temel veri varlig1 olan miisteri kayitlarinin listelendigi, filtrelendigi ve
yonetildigi ekrandir. Miisteri listesi; ad soyad, sirket, unvan, e-posta, telefon, durum, kaynak, IYS izni,
kampanya etiketi ve sorumlu temsilci alanlarmi icermektedir. Kayitlar asama, kaynak ve 1YS izin
durumuna gore filtrelenebilmekte; arama kutusu iizerinden isim bazli sorgulama yapilabilmekte ve
gOriiniim tablo ile kart bigimleri arasinda degistirilebilmektedir. Her miisteri kaydinda kaynak bilgisi
(Manuel, E-posta, Sikayetvar, Meta Ads) tutulmakta; bu bilgi ¢ok kanalli yapinin miisteri seviyesinde

izlenmesini saglamaktadir
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Sekil 3.4.1. Miisteriler Ekrani ve Filtreleme Yapisi
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3.5. Meta Entegrasyonu

Meta paneli, uygulamadaki Meta kanalli CRM konusmalarini ve form basvurularini listelemektedir.
Panelde Facebook yorumlari, Facebook degerlendirmeleri ve Instagram yorumlari kaynak filtreleri ile
ayristirilabilmekte; toplam takip¢i, toplam yorum, yanit hizi ve memnuniyet gibi 6zet metrikler iist
boliimde sunulmaktadir. Her form bagvurusu kartinda form kimligi, ad soyad, iletisim bilgileri, talep
mesaji1 ve IYS izin durumu gorlintiilenmekte; temsilci atama, 6ncelik ve durum degistirme, not ekleme,
kupon tanimlama ve ilgili Inbox konusmasina gitme iglemleri yapilabilmektedir. Kod tarafinda
dogrudan Meta Graph API cagrisi yerine, CRM igerisindeki Meta kaynakli kayitlarin yonetimi
gergeklestirilmektedir. Sekil 3.5.1.'de Meta paneli gosterilmektedir.
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Sekil 3.5.1. Meta Paneli ve Form Bagvurulari Ekrani

3.6. Sikayetvar Entegrasyonu

Sikayetvar paneli, URL tabanl bir veri alma akisina sahiptir. Kullanic1 bir Sikayetvar linki girdiginde
uygulama Oncelikle Apify actor endpointini kullanmayi denemektedir. Bu endpoint
yapilandirilmamigsa ya da hata vermesi durumunda, proxy iizerinden ilgili sayfanin HTML igerigi
almmakta ve temel sikdyet alanlar1 ayristirilmaktadir. Bu nedenle Sikayetvar tarafinda hem API

kullanim1 hem de yedek (fallback) web kazima yaklagimi bir arada bulunmaktadir.

Alinan sikayet kaydi CRM konusmasina doniistiirilmekte; aktif bir workflow bulunmasi halinde
caligma kaydi ve takip gorevi otomatik olarak iiretilmektedir. Panelde marka profili, memnuniyet puani,
toplam sikayet ve ¢oziilen bilet sayilari ile cevaplama orani gibi metrikler sol bdliimde sunulmakta;
sikayetler iade, garanti, degisim, teslimat ve fatura gibi kategorilere gore filtrelenebilmektedir. Her bilet
iizerinde sorumlu temsilci, 6ncelik derecesi ve islem durumu atanabilmekte, takip notu girilebilmekte
ve Mesaj Merkezi iizerinden yanit verilebilmektedir. Sekil 3.6.1.'de Sikayetvar paneli goriilmektedir.
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Sekil 3.6.1. Sikayetvar Paneli ve Canli Sikayet Cekme Akisi

3.7. Yapay Zeka Entegrasyonu

Uygulamanin yapay zeka 6zelligi Hugging Face Inference API ile ¢alismaktadir. Giivenlik gerekgesiyle
Hugging Face erisim token1 frontend koduna yazilmamis; token Vercel ortam degiskeni olarak tutulmus
ve yapay zeka istekleri Vercel serverless endpointi iizerinden gergeklestirilmistir. Bu yaklasim, tokenin
tarayici tarafindan goriintiilenmesini engellemektedir.

Yapay zeka; segilen rapor verisini analiz ederek kisa 6zet, riskler ve uygulanabilir 6neriler tiretmektedir.
Ayrica Support ve Admin Inbox ekranlarinda, miisteri konugmasinin igerigine gére mesaj taslagi
hazirlayabilmektedir. Uretilen taslak hicbir kosulda otomatik olarak génderilmemekte; kullanici taslagi
once gormekte, gerekli diizenlemeleri yapmakta ve isterse manuel olarak gondermektedir. Bu tasarim

karar1, yapay zeka ¢iktisinin her zaman insan onayindan ge¢mesini giivence altina almaktadir.

3.8. Otomasyonlar

Otomasyon modiilii, tekrarlayan CRM islemlerinin kural tabanli olarak yiiriitiilmesini saglamaktadir.
Kullanici, akis olusturucu tizerinde tetikleyici (trigger), kosul (condition) ve aksiyon (action) adimlarin
tanimlayarak yeni otomasyon kurallar1 olusturabilmektedir. Kosul tarafinda kanal, konu igerigi, tutar
esigi ve izin durumu gibi kriterler tanimlanabilmekte; aksiyon tarafinda ise takip gorevi olusturma, firsat

olusturma ve SMS gonderme segenekleri sunulmaktadir.

Mevcut otomasyon kurallar liste halinde goriintiilenmekte ve her kural anahtar (toggle) ile aktif ya da
pasif duruma getirilebilmektedir. Kural ¢alisma kayitlar1 (workflow run) hangi kuralin hangi kayit
iizerinde c¢alistigini log olarak gostermekte; bdylece otomasyonlarn izlenebilirligi saglanmaktadir.
Sikayetvar akisinda aktif bir workflow bulunmasi halinde bu mekanizma dogrudan devreye girmekte
ve gelen sikdyet i¢in otomatik takip gorevi Uretilmektedir. Sekil 3.8.1.'de otomasyon ekrani ve akis
olusturucu goriilmektedir.
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Sekil 3.8.1. Otomasyonlar Ekran1 ve Akis Olusturucu

3.9. Raporlama ve Gorsellestirme

Dashboard ve rapor sayfalarinda ApexCharts kiitiiphanesiyle olusturulan bar, area, donut ve radial bar
grafik tipleri kullamilmistir. Bu grafikler araciligiyla satis performansi, kanal yogunlugu, abonelik
durumu, destek siireci ve gelir trendleri gorsellestirilmektedir. Grafiklerin bir bolimii hover
etkilesimiyle ayrint1 gosterecek sekilde yapilandirilmistir.

Workspace Owner panelindeki donem filtresi Son 7 Giin, Son 30 Giin ve Tiim Zamanlar secenekleriyle
caligmakta; satig, agik firsat, gelir ve kanal yogunlugu gibi metriklerin goriiniimiinii dinamik olarak
degistirmektedir. Admin raporlar1 ise SaaS sirketleri ve abonelik durumlar1 {izerinden
olusturulmaktadir. Boylece ayn1 uygulama igerisinde hem operasyonel ekip raporu hem de sirket ve
abonelik raporu birbirinden ayrilmig durumdadir.

3.10. Ekipler Arasi is Akis1

FlowHub CRM'de ekipler birbirinden bagimsiz ekranlara sahip olmakla birlikte ortak CRM verisi
iizerinde calismaktadir. Sales tarafinda bir firsat satis asamalarinda ilerlerken, Marketing tarafinda
etkinlik ve PR siiregleri, Support tarafinda ise sikayet ve ¢Oziim siiregleri izlenmektedir. Workspace
Owner bu departmanlari tek panel lizerinden iistten kontrol etmektedir.

Gorevler bu is akisinin 6nemli bir parcasini olugturmaktadir. Workspace Owner bir kullaniciya gérev
atadiginda, gérev hem atayan kullanicinin ekraninda hem de atanan kullanicinin gorev listesinde
gorinmektedir. Kullanic1 gorevi tamamladiginda durum giincellenmekte ve bu degisiklik ortak veri
lizerinde yansimaktadir. Misteri notlar1 ise miisteri iligskisi gegmisinin CRM igerisinde kalic1 olarak

tutulmasini saglamaktadir.

3.11. Giivenlik ve Gelistirme Yaklasimi

Giivenlik tarafinda en kritik uygulama, yapay zeka entegrasyonunda kullanilan Hugging Face tokeninin
frontend kaynak koduna eklenmemesidir. Token, Vercel ortam degiskeni olarak saklanmakta ve yapay
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zeka istekleri serverless endpoint araciligiyla yiiriitiilmektedir. Ayrica yapay zeka ¢iktilar1 yalnizca
taslak olarak sunulmakta; kullanici onay1 olmadan higbir otomatik mesaj génderimi yapilmamaktadir.
Rota seviyesinde ise ProtectedRoute yapisi, yetkisiz rol gegislerini engellemektedir.

Gelistirme siirecinde ekip iiyeleri kendi sorumluluk alanlarina gbre branch mantigiyla ¢alismistir.
Admin, Sales, Marketing, Support ve Workspace Owner ekranlari ayr gelistirme sorumluluklariyla ele
alinmig, ardindan ayn1 proje yapisi icerisinde birlestirilmistir. Bu yaklasim hem gorev paylagimin
netlestirmis hem de kod degisikliklerinin yonetimini ve olasi ¢akismalarin ¢oziimiinii kolaylastirmistir.

4. SONUC

Bu calismada, rol bazli ve ¢ok kanall1 bir miisteri iliskileri yonetimi uygulamasi olan FlowHub CRM
gelistirilmis; uygulamanin mimarisi, panel yapisi, dis entegrasyonlari, yapay zekd ve otomasyon
ozellikleri ile veri yonetimi ve giivenlik yaklagimi incelenmistir. Proje kapsaminda React 18 ve Vite
tizerinde bilesen tabanli bir arayiiz kurulmus; React Router ve ProtectedRoute ile rol bazli erisim, Redux
Toolkit ile merkezi durum yonetimi, ApexCharts ile raporlama ve gorsellestirme gerceklestirilmistir.

Gelistirme siireci degerlendirildiginde; oncelikle rol yapisi ve veri modeli tasarlanmig, ardindan her
departman igin ayri paneller gelistirilmis, Meta ve Sikayetvar entegrasyonlari ile ¢ok kanalli yap1
kurulmus, son olarak yapay zeka ve otomasyon modiilleri sisteme eklenmistir. Jenerik CRUD servisleri
ve LocalStorage tabanli veri katmanmi sayesinde, kullanicinin uygulama iizerinde yaptigi tiim
degisiklikler demo oturumu boyunca tutarl bigimde korunmustur.

Sonug olarak FlowHub CRM; demo verileriyle calisan bir uygulama olmakla birlikte, ger¢ek bir CRM
sisteminin temel is mantiklarini, veri iliskilerini ve kullanici is akiglarmi basarili bigimde
yansitmaktadir. Rol bazli erisim, miisteri ve sirket yonetimi, satis pipeline'l, destek stiregleri, dig kaynak
entegrasyonlari, otomasyon, gorev yonetimi, raporlama ve yapay zeka destekli taslak olugturma gibi
modiillerin ayn1 arayiizde biitiinlesik olarak ¢aligmasi; projenin hem teknik hem de pratik boyutlariyla
ekip tiyelerine kapsamli bir gelistirme deneyimi kazandirmistir.

5. KAYNAKCA

1. React Documentation, https://react.dev

2. Vite Documentation, https://vitejs.dev

3. React Router Documentation, https://reactrouter.com

4. Redux Toolkit Documentation, https://redux-toolkit.js.org

5. ApexCharts Documentation, https://apexcharts.com

6. Hugging Face Inference API Documentation, https://huggingface.co/docs/api-inference

7. Vercel Serverless Functions Documentation, https://vercel.com/docs/functions
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